__ DIEU KHOAN VA PIEU KIEN i
VE MO VA SUDUNG TAI KHOAN THANH VIEN

Cac Diéu khoan va Piéu kién (sau day goi tat 1a “Cac Piéu khoén va Diéu kién”) vé mo va sir
dung tai khoan thanh vién bao gom: (i) Cac Diéu khoan va Diéu kién Chung va (ii) Cac Diéu
khoan va Diéu kién Cu thé (tuong tng vdi cac dich vu dugce cung cap gitra ABAII va Thanh
vién).

Cic Piéu khoan va Piéu kién Chung diéu chinh cac van dé chung trong quan hé giita ABAII
va Thanh vién, ap dung cho tat ca cac loai tai khoan ma Thanh vién m¢ tai ABAII va tat ca cac
dich vu duogc cung cap gitra ABAII va Thanh vién.

C4c Piéu khoan va Piéu kién Cu thé diéu chinh cac dich vu cu thé gitra ABAII va Thanh vién.

Khi Thanh vién dang ky st dung va ABAII chap thuan cung cap cho Thanh vién (hoic nguoc lai,
khi Thanh vién dang ky cung cap dich vu va ABAII chap nhan st dung dich vu cia Thanh vién)
dbi véi timg loai dich vu cu the thi Cac Diéu khoan va Piéu kién Cuy thé cua dich vu tuong Gng s&
dugc ap dung cho viéc cung cap, str dung dich vu d6. Truong hop c6 su khac biét gitra quy dinh
ctia C4c Diéu khoan va Piéu kién Chung va Cac Diéu khoan va Piéu kién Cu thé vé cing mdt van
dé, quy dinh tai cac Piéu khoan va Diéu kién Cu thé s& dugc uu tién ap dung.



CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Piéu 1. Mé va sir dung tai khoan

1.

2.

Thanh vién yéu cau va ABAIl dong ¥ mé tai khoan thanh vién (sau day duoc goi la “Tai

khoan”) tai ABAII.

ABAII sé& cung cap cac dich vu sau cho Thanh vién dd mé tai khoan giao dich tai ABAII:

a) Thuc hién viéc cung cp cac dich vu dao tao theo yéu cau cua Thanh vién;

b) Sir dung cac dich vu do Thanh vién cung cip cho ABAII;

c) Cac dich vu khac theo thoa thuan gitta Thanh vién va ABAII phu hop véi quy dinh cua
phap luat.

Thanh vién dong y sir dung Tai khoan theo quy dinh tai Cac Piéu khoan va Diéu kién Chung

nay va chi cho cac muyc dich hop phap. ABAII c6 toan quyén dong Tai khoan, dinh chi hoat

dong cua Tai khoan hodc han ché, hiiy bo dich vu ma khong can thong béo trude cho Thanh
vién, nham dam bao viéc tun thi Cac Diéu khoan va Piéu kién Chung va/hodc theo yéu cau
clia co quan ¢ tham quyén va/hoic theo bat ky quy dinh phap luat ¢ lién quan.

Céch thirc yéu cau va nhan yéu cau

a) Thanh vién tham gia s dung/cung cap dich vu bang cach dua ra cac yéu cau. ABAII c6
thé nhan yéu cau tir Thanh vién truc tiép tir phleu yéu cau gidy hodc qua dién thoai c6 ghi
am hodc qua h¢ thong giao dich dién tu hoac bang cac phuong tién khac ma ABAII chap
nhan va thong bao cho Thanh vién tirng thoi ky.

b) Thanh vién co thé stra ddi va hay bo yéu cau tai bat ctr thoi diém nao trude khi yéu cau
duoc chip nhan phu hop véi quy dinh ciia phap luat va sau khi dugc sy dong ¥ cua ABAII.
Du ¢6 quy dinh néu trén, Thanh vién dong ¥ va cam két rang yéu cau do ABAII nhan dugc
ttr Thanh vién la yéu cau khong thé huy ngang va khong co diéu kién, trir khi ABAII ¢cd
quy dinh khac hodc Thanh vién va ABAII co thoa thuan bang vin ban khac.

C) Néu mot yeu cau duoc chép nhén va thuc hién, ABAII s& ¢b géng thyc hi€n moi yéu cau
giao dich mot cach hop 18 sdm nhat c6 thé. Khi yéu cau bi tri hodn thyuc hién, Thanh vién
cong nhan rang ABAII s& thuc hién moi nd Iuc hop 1y dé thyuc hién yéu cau ctia Thanh vién
som nhat c6 thé. Tuy nhién, ABAII khong chiu trach nhiém di véi bat ky khiéu nai nao
vé sy tri hodn nay.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia Thanh vién

1.

2.

Quyén ciia Thanh vién

a) DPuoc huong moi quyen loi cia Thanh vién gan lién v&i Tai khoan, bao gdm nhung khong
han ché bai cac quyén loi twong tng véi cac cip do, loai tai khoan, cac loi ich tir cac dich
vu da dang ky.

b) Thyc hién cac cong viéc cta chu tai khoan nhu dat/huy/stra yéu clu...theo quy dinh cta
ABAII va phap luat hién hanh.

¢) Céc quyén khac theo quy dinh tai Cac Piéu khoan va Diéu kién va theo quy dinh cta phap
luat.

Nghia vu ctia Thanh vién

a) Tra phi tuong ung vai cac dich vu stir dung.

b) Bao mat cac thong tin lién quan dén Tai khoan, mat khau giao dich va cac van ban, thoa
thuan khéc ky két voi ABAIL.

¢) Tuén thii nghiém chinh cc hudng dan, quy dinh ctia cia ABAII vé khi sir dung tai khoan
va cac dich vu do ABAII cung cép.

d) Cac nghia vu khac theo quy dinh cia ABAII, phu hgp véi quy dinh cta phap luat.



3.

Cam két ciia Thanh vién

Tai day, Thanh vién thira nhén va cam két:

a)

b)

c)
d)

Tuan thu cac quy dinh vé van héa giao dich theo quy dinh ciia ABAII, bao gdm nhu khong

han ché cac diéu sau:

(N Khong c6 hanh vi, cir chi thiéu vin hoa ddi v6i cac Thanh vién khac va nhan vién
ABAII;

(i)  Khong loi dung 16i k¥ thuat xdy ra ddi véi cac hé thong ky thuat cia ABAII, so xuat
ctia nhan vién, nguoi quan 1y cia ABAII va nhitng thiéu sot khac dé thuc hién hanh vi
truc loi, chiém hiru, st dung, dinh doat céc tai san khong thudc so hiru ctia minh ciing
nhu thuc hién cac hanh vi khac theo quy dinh ciia ABAII ting thoi ky;

(ili)  Khong don phuong va/hodc phdi hop vaoi bat ky bén thir ba nao tién hanh bat ctr hoat
dong nao gay thiét hai, co thé gay thiét hai vé vat chat, uy tin va cac thiét hai phi vat
chat khac cho ABAII, bao gom viéc dua ra cac thong tin lién quan dén ABAII trén cac
phuong tién thong tin truyén thong, gay anh huong tiéu cuc dén uy tin cia ABAII khi
chua ¢ két luan, quyét dinh sau cling ctia co quan c6 tham quyén vé van dé lién quan.

Pi duge ABAII tu van vé Tai khoan, huéng din day du vé cach thic sir dung Tai khoan va

cac dich vu cung cép bo1 ABAIL.

Pi doc va hiéu rd toan bo ndi dung cua Cac Piéu khoan va Piéu kién.

Pong y rang ABAII chi thdng bao cac thong tin lién quan dén Tai khoan ciia Thanh vién va

cac dich vu ma Thanh vién sir dung tai ABAII thong qua cac dia chi, phuong tién lién lac ma

Thanh vién da ding ky. Trong truong hop c6 su thay d6i vé dia chi, thong tin lién lac, Thanh

vién s& chu dong thong bao cho ABAII bang vin ban theo mau va thu tuc do ABAII quy dinh.

ABAII khong chiu trach nhiém trong trueong hop Thanh vién khong nhan dugc cac Thong bao

tir ABAII va cac hau qua kém theo ma nguyén nhan 1a do Thanh vién khong kiém tra thong tin

trén cac phuong tién d6 va/hodc do 13i thiét bi hodc do bat ky Iy do gi ma Thanh vién khéng
tiép can dugc cac phuong tién dé va/hodc do khong ding ky lai thong tin lién hé véi ABAII
nhu quy dinh tai Diéu nay.

ABAII dugc phép sir dung tt ca cac thong tin lién quan dén Tai khoan hodc dén Thanh vién

theo quy dinh dugc néu tai Thong bao Bao mat va Riéng tw Dir liéu (hodc cac van ban cé

ndi dung tuong tu do ABAII ban hanh dé stra d6i/bd sung/thay thé vao ting thoi diém).

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia ABAII

L
a)

b)

Quyén ciia ABAII

Huong cac khoan phi tir cac dich vu cung cip cho Thanh vién theo biéu phi duoc ABAII quy

dinh tai ting thoi ky. ABAII c6 quyén stra ddi cac biéu phi nay, v6i diéu kién biéu phi thay doi

phai dugc thong bao cho Thanh vién theo cac hinh thitc do ABAII lya chon trude khi giao dich
duoc thuc hién.

Pon phuong tam dinh chi hoat dong cta Tai khoan va/hodc dong Tai khoan cua Thanh vién

khi x4y ra mot trong cac truong hop sau day:

Q) Thanh vién vi pham quy dinh vé van hoa giao dich cia ABAII néu tai Piéu 2.3 Cac
Diéu khoan va Diéu kién;

(i)  Thanh vién c6 hanh vi lam t6n hai dén hé thong giao dich cia ABAII nhu: truy cap trai
phép vao hé thdng, lam hong may méc thiét bi, lam 15i hodc gy tic nghén dudng
truyén, hoac cac hanh vi sai trai khac;

(iiiy ~ Thanh vién vi pham phap luat hodc vi pham bat ky ndi dung nao trong ban Cac Dicu
khoan va Piéu kién va bat ky diéu khoan va diéu kién nao khac dugc quy dinh riéng
cho tung dich vu cu thé;



(iv)  Thanh vién khong thuc hién sir dung bit ky dich vu ndo trong 06 (sau) thang lién tuc;

(v) Co quan Nha nudc cd thim quyén yéu cau tam dinh chi hoat dong cua Tai khoan

va/hodc dong Tai khoan theo quy dinh cua Phap luat.

(vi)  Thanh vién bi két an hinh su theo mot ban an da c6 hiéu luc phéap lut.

Stra d6i, bd sung hodc huy bo toan b hodc ting phan, bat ky cac diéu khoan va diéu kién niao

(ké ca cac loai phi dich vu).

Céc quyén khéac theo quy dinh ciia ABAII, phu hop v6i quy dinh ctia phap luat.

Nghia vu cua ABAII

a) Cung cip céac dich vu cho Thanh vién theo yéu cu.

b) Bao mat thong tin Thanh vién va théng tin Tai khoan cta Thanh vién, khong tiét 10, cung
cap cho bét ky bén thi ba nao néu khong duoc sy dong ¥ ctia Thanh vién trir truong hop
theo quy dinh ctia phap luét, yéu cau ciia Co quan nha nudc c6 thim quyén hodc trudng
hop khéac quy dinh tai Hop dong.

c) Cac nghia vu khac theo quy dinh cuia ABAII, phu hop véi quy dinh cta phap luat.

Picu 4. Phi va 1¢ phi

1.

Khi Thanh vién thuc hién cung cap hoic str dung dich vu ctia ABAII, Thanh vién dugc thanh
toan hodc phai trd cho ABAIl mdt khoan phi dich vu theo quy dinh ctia ABAII. Biéu phi theo
quy dinh cua ABAII va cong bd cong khai cho timg thoi ky. ABAII ¢6 toan quyén thay doi
biéu phi ma khong can sy chip thuan ciia Thanh vién va Thanh vién chap thuan cac thay doi
nay.

Trong truong hop Thanh vién nhan duoc cac khoan phi dich vu tir ABAII, ABAII s& khéu trir
cac loai thué theo quy dinh ctia phap luat trudc khi thanh toan cho Thanh vién.

Piéu 5. Thong béo

1.

Tat ca thong bao va tai liéu giao dich (sau day dugc goi chung 1a “Thdng bao™) gitra cac Bén

duoc gui theo dia chi da dang ky va dugc xem nhu da dugc giao va nhan khi:

a) DPuoc chuyén giao truc tiép va c6 ky nhan bdi bén nhan/hodc bd phan hanh chinh van thu
cua bén nhan;

b) Tai thoi diém thu dién tir duoc giri di (néu guri bang email);

¢) Tai thoi diém c6 thong bao bing dién thoai hodc bang tin nhin SMS (néu gui qua SMS
hodc goi dién thoai);

d) Tai thoi diém c6 thong bao trong hop thu cia Tai khoan (néu giri vao hop thu cua Tai
khoan).

Déi véi nhitng Thong bao phai giri cho toan bo hodc cac nhom Thanh vién, ABAII ¢6 thé théng

bao cong khai tai website hodc trén hé thong ctia ABAIl ma khong can phai thong bao bing

nhitng cach thirc néu tai Khoan 1 ciia Biéu ndy. Thong bao nay dugce xem nhu da giao va nhan

tai thoi diém ABAII ding cong khai tai website/hé thong cua ABAII,

Thanh vién duoc coi 1a d3 cong nhan va dong ¥ véi ndi dung bat ky Thong bao nao ABAII giri

toi Thanh vién, tru khi Thanh vién c¢6 van ban gui téi ABAII trong vong 02 (hai) ngay lam

viéc ké tir ngay Thong bao duoc xem 1a dd duoc giao va nhan.

Trong moi truong hop, mdi Bén khong chiu trach nhiém néu vi bat ¢t Iy do chi quan hay

khach quan nao ma Bén kia khong nhan dugc Thong béo, voi diéu kién chimg minh va hru giir

dugc bang ching vé viéc da thong bao nhu quy dinh trén day.

Piéu 6. Vi pham va boi thuwong

1.

Cac su kién sau dugc xem la sy kién vi pham (“Sw Ki€n vi pham”):



a) Thanh vién vi pham bt ky diéu khoan, nghia vu hodc cam két nao vai ABAII theo céc
Hop dong, cam két, van ban Thanh vién ky két voi ABAII;

b) Thanh vién tuyén bd khong thuc hién nghia vu, cam két véi ABAII theo cac Hop dong,
cam két, van ban Thanh vién ky két vi ABAII;

¢) Thanh vién 14 t6 chire bi mat kha ning thanh toan, phé san, giai thé hodc chiu su quan ché
dac biét theo quy dinh cua phap luat;

d) Thanh vién 14 c4 nhan bi chét, mat tich, bi tuyén bd chét/mét tich, bi mat ning luc hanh vi
dan su.

2. Khi xay ra bat ky Su kién vi pham nao, ABAII c6 quyén ty minh quyet dinh ma khong can
thong bao toi Thanh vién, va Thanh vién mic nhién chap nhan, dong ¥ khong cé khiéu
kién/khiéu nai ndo vé viéc:

a) Chu dong can trir cAC nghia vu thanh toan cia ABAII véi Thanh vién voi nghia vu thanh
toan ctia Thanh vién vai ABAII (néu c6);

b) Dinh chi Tai khoan, phong téa cac dich vu c6 trén Tai khoan cua Thanh vién;

c) Cac bién phap xtur ly khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Trudng hop do 16i hodic hanh vi cia Thanh vién din dén vi pham cac quy dinh tai Cac Diéu
khoan va Piéu kién va/hoic gay thiét hai cho ABAII, Thanh vién chiu trach nhiém bdi thudng
cho ABAII tuong tmg véi thiét hai thuc té giy ra cho ABAII.

Piéu 7. Sira doi, b6 sung Cac Piéu khoan va Diéu kién

Thanh vién dong ¥ rang ABAII ¢6 toan quyén tai bat ky thoi diém nao stra d6i, bd sung hodc hiy

b6 toan bd hodc timg phan cua Cac Piéu khoan va Diéu kién (“Thay d6i”) va Thanh vién mic

nhién chap nhan véi cac Thay d6i d6 v6i dicu kién 1a ABAII s& dua ra thong bao Thay d6i cho

Thanh vién théng qua mdt trong cac phuong thirc do ABAII lwa chon nhu dugc néu tai Piéu 5

trude khi Thay doi d6 c6 hiéu luc. Viéc Thanh vién khong c6 ¥ kién phan déi bang vin ban gui

ABAII trudc khi thay doi c6 hiéu luc va/hodc sir dung dich vu va tai khoan tir khi cac Thay d6i

nay c6 hiéu lyc (theo thong bao ciia ABAII) s& duoc xem 1a sy chip nhan hoan toan ctia Thanh

vién dbi v6i cac Thay doi d6. Néu Thanh vién khong dong y voi bt ky Thay doi ndo, thi Thanh
vién phai thong bao cho ABAII bang van ban vé viéc hay bo hoic chim dat sir dung cac dich vu

vdi ABAII va/hoac dong Tai khoan.

Piéu 8. Luit diéu chinh va giai quyét tranh chép

1. Viéc mé va sir dung Tai khoan, Cac Diéu khoan va Diéu kién duogc giai thich va diéu chinh
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

2. Trong qua trinh thyc hién Céc Diéu khoan va Diéu kién, néu phat sinh bt ky kho khan, tré
ngai nao, cac Bén thong nhét s& thong bao cho nhau, ciing ban bac tim bién phap giai quyét
khic phuc trén tinh than thién chi. Moi tranh chip phat sinh (neu ¢6) s& duoc giai quyét trude
hét bang thuong luong. Trong truong hop khong giai quyét dugc bing con duong thuong
lwong, mbi Bén c6 thé dwa tranh chip ra giai quyét tai Toa an ¢ tham quyén.

Piéu 9. Hiéu luc cia Cac Pi¢u khoan va Piéu kién

1. Néu bat ky diéu khoan nao cta ctua Cac DPiéu khoan va Diéu kién duge xac dinh 1a vo hiéu, su
v6 hiéu cua diéu khoan d6 s& khong 1am anh hudng dén hiéu luc cua cac diéu khoan con lai
trong pham vi phap luét cho phép.

2. Tai khoan ctia Thanh vién s& chdm dirt hoat dong va bi dong trong cac truong hop sau:

a) Thanh vién ¢ yéu cau dong Tai khoan véi dicu kién Thanh vién di hoan thanh tat ca nghia
vu dbi véi ABAII;

b) Thanh vién vi pham Céac Diéu khoan va Diéu kién hodc vi pham phéap luat hodc thuc hién
hanh vi bi cAm theo quy dinh ctia phéap luat;



c) ABAII rat nghiép vu, bi giai thé, pha san, bi dinh chi hoat dong, thu hoi gidy phép theo
Quyét dinh ciia co quan nha nudc cd tham quyen ‘

d) Truong hop khac theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién hoic theo quy dinh cua
phép luét;

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH PIEN TU

Cac Piéu khoan va Piéu kién vé Giao dich Pién tir sau ddy dugc ap dung cho tt ca cac Tai

khoan mé tai ABAII. Khi thuc hién giao dich dién tir, Thanh vién duoc xem 1a di chip nhan cac

diéu khoan va diéu kién dugc néu dudi day va dong y chiu rang budc boi Céc Piéu khoan va Diéu

kién Giao dich Pién tir ndy (duogc stra d6i, bo sung, thay thé tai ting thoi diém).

Diéu 1. Giai thich thuit ngir

1. “Giao dich Dién tir”: la cac giao dich trén Tai khoan cua Thanh vién mo tai ABAII ma cac
giao dich do:

—  Puoc thuc hién phu hop véi quy dinh ciia phap luat va hudng dan déi véi timg dich vu do
ABAII ban hanh hoic stra d6i bd sung trong ting thoi ky, va

— Thong qua cic phuong tién dién ti, bao gdm nhung khong gidi han boi internet va cac
phuong tién dién tir khac ma ABAII trién khai st dung.

2. Tuy ting thoi ky, ABAII ¢6 quyén thay doi, bo sung hodc rut bét cac giao dich dién tir ma

ABAII trién khai trén co s¢ thong béo cong khai cho Thanh vién.

Diéu 2. Diéu ki¢n giao dich di¢n tir

Thanh vién giao dich véi ABAII theo phuong thirc giao dich dién tir (“sau day goi chung tat 1a

“GDDT”) phai tuan thi cac diéu kién sau:

1. Thanh vién chi giao dich v&di ABAII theo phuong thirc giao dich dién tir sau khi da dang ky va
duoc ABAII kich hoat Tai khoan.

2. Thanh vién st dung Tén diang nhap va Mat khau, Thiét bi xac thuc ngudi ding va cac yéu td
nhan dang khac (néu c6) dé thuc hién cac GDDT.

3. Thanh vién duoc lwa chon giai phap xac thuc do ABAII cung cap khi ddng ky mé Tai khoan
va duoc dang ky lai giai phap xac thuc khi c6 nhu cau.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia Thanh vién

1. Quyén caa Thanh vién

a) DPuoc thuc hién GDDT mot cach thong sudt, khong gian doan,;

b) Khiéu nai dén ABAII trong qua trinh thyc hién GDPT theo quy dinh cta phap luat. Khiéu
nai phai dugc lam thanh vén ban, trong do6 chi o cac can cir khiéu nai va kém theo céc tai
liéu, bang chung lién quan. Néu 1 khiéu nai lién quan dén ting lan dé nghi thuc hién dich
vu thi van ban khiéu nai, ciing véi céc tai liéu, bang ching lién quan phai duoc gui dén
ABAII trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay Thanh vién dé nghi thuc hién dich vu theo
1n d6. Qua thoi han trén, ABAII s& khong chiu trach nhiém giai quyét va Thanh vién s&
dugc xem 14 da tir bo vinh vién va vé diéu kién quyén khiéu nai chong lai ABAII lién quan
dén lan d& nghi thyc hién dich vu d6. Truong hop khiéu nai ciia Thanh vién khong lién
quan dén 16i cia ABAII, Thanh vién s& phai chiu cac khoan chi phi phat sinh tir viéc xir 1y
khiéu nai theo quy dinh ciia ABAII va cua phép luat;

c) Céc quyén khac theo Hop dong nay, quy dinh ciia ABAII va quy dinh ciia phap lut.

2. Nghia vu ctia Thanh vién



3.

a)

b)

c)
d)

Béao mat Tén dang nhap, Mat khau, Thiét bi xac thuc va thyuc hién tit ca cac bién phap can
thiét & mirc d cao nht nhdm phong chdng viée sir dung trai phép. Truong hop bi 16 hoidc
quén Mit khiu hozc nghi ngd viéc truy cap tréi phép vao Tai khoan ciia minh, Thanh vién
phai lién h¢ ngay véi ABAII theo s6 dién thoai hotline hoac phuong thirc khéc tai ting thoi
diém dé yéu cau ngung GDDT da dang ky, ddng thoi thay d61 Mat khau. Truong hop Thiét
bi xac thuc bi mat cap, that lac hodc khong str dung duge, Thanh vién phai thong bao ngay
cho ABAII dé dugc cip lai Thiét bi xac thuc. ABAII s& khong chiu bat ky hau qua truc
tiép hay gian tiép ndo phat sinh tir hodc lién quan dén viéc 16 hodc quén Mat khau, Thiét bi
xac thuc bi mat cap, that lac hodc khong sir dung duoc vi bat ky 1y do gi;

Thanh toan dbi véi tat ca cac giao dich da duoc thuc hién bé‘mg Tén dang nhap, Mat khau,
Thiét bi x4c thuc cta Thanh vién ma khong duoc, vi bat ¢t Iy do gi, hay, phi nhan, tir chdi,
thay ddi, thoai thac giao dich sau khi cac giao dich nay da dugc ABAII duyét va/hodc thuc
hién;

Pam bao day du trang thiét bi, phan mém, hé thong mang. .. dé thuc hién giao dich dién
tur.

Céc nghia vu khac theo Hop dong nay, quy dinh cia ABAII va quy dinh ctia phap luét.

Thanh vién cam két va xac nhan:

a)

b)

c)
d)

D3 duoc tao moi diéu kién va da nghién ctru ddy du, chinh xac ndi dung huéng dan cua
ABAII vé viéc str dung cac dich vu giao dich dién ttr, ¥ thirc duge ddy du cac rai ro 6 thé
phéat sinh nhu quy dinh tai Diéu 6 ctia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién tu;
Khong sir dung hodc cung cip Tén dang nhap, Mat khau, Thiét bi x4c thuc va cac thong
tin lién quan dén viéc str dung dich vu nay cho ngudi khac vao cac muc dich gay ton hai
cho hé thdng giao dich dién tir cia ABAII. Néu phat hién ra, ABAII ¢6 quyén don phuong
dirng cung cap dich vu va chuyén hd so cho cac co quan phap lut xir Iy theo quy dinh phap
luat;

Khong thuc hién cac giao dich trai phap luat;

Moi truong hop dang nhép diung Mat khau ding nhap, hoac thiét bi xac thue nguoi dung
va cac yeu t6 nhan dang khac (néu cd) do ABAII trién khai cung cip, ABAII duoc quyén
hiéu riang d6 chinh 14 Thanh vién ma khong can co bat ky sy xac nhan lai.

Diéu 4. Quyén va nghia vu ciia ABAII

1. ABAIIl c6 cac quyén va nghia vu sau:

2.

a)
b)

c)

C6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) kiém tra do tin cdy ctia yéu cdu giao dich va nguoi
dua ra yéu cau, mat khau giao dich va mé xac thuc;

Tir chi viée thuc hién cac giao dich c6 ddu hiéu kha nghi, bat thuong hodc khong hop
phap, hop 1€ theo quy dinh cia ABAII, cta phap luat hodc trong cac trLrO’ng hop ngoai kha
ning kiém soat cia ABAII va khong chiu trach nhiém d6i véi Thanh vién vé viéc tir chdi
nay;

Céc quyén va nghia vy khac theo Hop dong, quy dinh ctia ABAII va quy dinh ctia phap
luat.

ABAII hoan toan khong chiu trach nhiém trong mot s6 truong hop sau:

a)

b)

f)01 v61 nhiing glao dich khong thyc hién duoc hay bat cir thiét hai nao tryc tiép hodc gian
tiép gay ra bai viéc Thanh vién khong thuc hién ding nhirng ndi dung trong cac huéng dan
str dung Dich vu Giao dich Dién tir va cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién nay;
Bit cir giao dich nao thuc hién ngoai y mudn ctia Thanh vién do Thanh vién chua hiéu 1o
noi dung, cach thirc sir dung cac hinh thirc giao dich ma minh da dang ky vé1 ABAII;



c) Bat ky khiéu nai nao ciia Thanh vién vé viéc giao dich dwoc thyc hién dui tén ding nhap
cta Thanh vién khong phai do chinh Thanh vién thuc hién;
d) Yéu ciu ciia Thanh vién khong duogc thuc hién do:
(i)  Heé thdng xir 1y, hé thong truyén tin ciia ABAII gip su cd ky thuat;
(i)  Heé thong thong tin hién tai gitta ABAII va Thanh vién dang bi 16i;
(i)  ABAII xét thiy can kiém tra tinh hop 18 cua viéc dat 1énh va nguoi dat 1énh;
(iv)  Yéu cau khong hop 18;
(v) Theo yéu cau cua cac co quan Nha nude c6 tham quyén
(vi)  Caclydo bat kha khang nhu pha hoai, dong dat chdy no, thién tai, dit nghén mang,
mat dién, hanh vi ph4 hoai tir bén ngoai (bao gém virus, phan mém doc hai, v.v) ..

Piéu 5. Cam két chung ciia cac bén

1.

2.

Tuan thu cac quy dinh phéap luat vé giao dich dién tir, phong chdng rira tién, cac quy dinh phap

luat co6 lién quan, va cac quy dinh cia ABAII lién quan dén dich vu nay.

Céc tai lidu, chirng tir lién quan dén viéc cung cap GDDT giita ABAII va Thanh vién ciing nhu

cac s lidu duoc ghi chép, xac nhan va luu giit boi hé thong ghi am, hé thong may tinh cua

ABAII s& 1a bang chimg vé viéc giao dich dién tir ctia Thanh vién voi ABAII (sau day goi

chung 13 “Chirng tir Pién tir”). Cac bang ching ny c6 diy du tinh phéap 1y va hiéu luc thi

hanh d6i véi ABAII va Thanh vién.

ABAII ¢ trach nhi€ém luu gitr cac Chung tu Dién tur lién quan dén cac yéu cau giao dich dién

tr cua Thanh vién theo quy dinh ctia phap luat. ABAII c¢6 quyén chuyén ching tir dién tir sang

ching tur glay Thanh vién cam ket hop tac vo1 ABAII trong viéc hoan thién tinh phap ly cua

chirng tir bang vin ban theo yéu cau cua ABAII/hodc theo yéu cau ciia co quan c6 thAm quyén

theo quy dinh cua phap luat.

ABAII c6 thé tam ngirng/cham dut viée cung cip GDPT vi bat ky Iy do gi ma khong can bao

trude khi ABAII thdy 1a can thiét, bao gdm nhung khong gidi han cac truong hop:

a) Thanh vién vi pham quy dinh cia ABAII hodc cta phap luat vé viéc sir dung va quan 1y
Tai khoan;

b) Theo quy dinh cta phap luat hoic theo yéu cau ctia co quan Nha nude c¢6 thim quyén;

¢) Céc trudong hop lién quan dén gia mao va rui ro;

d) Khilgi ich cia ABAII/Thanh vién/Bén thir ba ¢6 thé bi ton hai hodc c6 gian 1an;

e) Truong hop ABAII tam ngung dich vu dé bao tri, ning cap,

ABAII c6 quyén coi mdi yéu cau cua Thanh vién la mot yéu cau doc lap, bao gdm ca truong

hop Thanh vién giri nhiéu yéu cau cung lic c6 ndi dung giong nhau. Truong hop ABAII nghi

ngo day 1a ban sao cia mot yéu cau giao dich trudc do, ABAIl dugc lya chon khong chap

thuan thuc hién giao dich va thong bao lai Thanh vién dé xir 1y.

Bét ky yéu cau giao dich ndo cta Thanh vién da thyuc hién s& dugc ABAII coi 1a c6 gié tri va

khong hity ngang. Thanh vién cam két va chap thuan rang cac giao dich duoc thyc hién thong

qua Tén dang nhap, Mat khéu, Thiét bi xac thuc va céc thong tin lién quan dén viéc st dung

Dich vu d3 diang ky vi ABAII 1a giao dich do chinh Thanh vién/Nguoi duoc oy quyén hop

phap ctia Thanh vién thyc hién.

Truong hop Thanh vién mudn huy yéu cu thuc hién giao dich cia minh, ABAII s& chi xem

xét v6i diéu kién:

a) Yéu cau huy Giao dich duoc giri dén ABAII ngay lap tirc sau khi Thanh vién giri yéu cau
giao dich;

b) ABAII chua ghi nhin va/hodc chua xir 1y giao dich trén hé thong ctia minh theo yéu cau
cua Thanh vién;



c)

Viéc huy giao dich khong anh huong dén loi ich cia ABAII ciing nhu loi ich ciia bat ky
mot bén thir ba nao khac.

8. Thanh vién phai thuc hién thu tuc gia han str dung Thiét bi xac thuc theo thong bao cua ABAIL.
Néu sau mdt thoi han theo thong bao ciia ABAII ma Thanh vién khong lam thu tuc gia han,
ABAII c6 toan quyen dung cung cap dich vu GDDT.

Pi¢u 6. Picéu khoan vé cong bo cac rii ro tiem tang 6 thé phat sinh

1. Viéc st dung dich vu giao dich dién tir ludn ton tai nhitng rui ro tiém tang do 18i ctia hé thong
hodc cua bat ky bén tht ba nao khac. Thanh vién cam két chip nhan moi rui ro, mat mat hoic
thiét hai nao khac phat sinh khi thyc hién giao dich dién tir do 15i hé thong, 161 cua bat ky bén
thi ba (bao gdm ca ddi tac cua ABAII) hodc do cac hanh dong, thao tac ciia Thanh vién anh
huong dén viée sir dung dich vu giao dich dién tir, ma khong yéu cau ABAII phai bdi thuong
bat ky thiét hai ndo phat sinh.

2. Thanh vién cam két da doc va ¥ thirc 18 rang vé nhiing rii ro c6 thé phat sinh bao gdm nhung
khong han ché cic diéu sau:

a)

b)

c)
d)

e)

h)

Viéc két ndi giita Thanh vién va ABAII ¢ thé khong thuc hién duoc, bi gian doan, bi cham
tré, ngung tré.... do tdc do/chat luong duong truyén, do bi virut, bi hacker xam nhap hoac
do 15 thiét bi hoic do sy khong twong thich cta thiét bi va/hoic phan mém...;

Yéu cau giao dich co thé bi treo, bi ngirng, bi hodn hodc c6 161 dit lidu;

Viéc nhan dang Thanh vién c6 thé khong chinh xac, 15i vé bao mat co thé xay ra.

Nhirng rii ro c6 thé xay ra ctia cac phuong thirc xac thuc 1énh cta Thanh vién;

Bét ctr giao dich nao thuc hién ngoai ¥ mudn cta Thanh vién do Thanh vién chua hiéu rd
ndi dung, cach thirc str dung cac hinh thirc giao dich ma minh da dang ky véi ABAII, do
sai st trong qua trinh Thanh vién thao tac véi cac thiét bi (nhu nhép sai dit liéu, dit kién,
g6 nham phim, v.v.);

Tai khoan (Tén dang nhap, mat khau, thiét bi xac thuc) ¢ thé bi danh cip;

Vi¢e str dung dich vu giao dich truc tuyén (bao gém dich vu giao dich va céc dich vu tién
ich lién quan) cé thé bi han ché hodc khong thé thuc hién dugc trong cac giai doan cao
diém, khi ¢6 truc tric hé théng, nang cép hoac bao tri hé théng, hodc vi Iy do khac. Néu
cac dich vu khong thé thuc hién duoc hodc bi gian doan vao bat cr thoi diém nao, Thanh
vién dong ¥ str dung cac phuong thirc thay thé dé dat 1énh hodc bang cac phuong tién khac
theo hudng dan cia ABAIL. ABAII khong chiu trach nhiém dbi voi Thanh vién néu Thanh
vién khong thé str dung dich vu giao dich truc tuyén hoac khong thé yeu cau thue hién giao
dich thong qua cac Dich vu giao dich truc tuyén;

Céc su kién ndm ngoai su kiém soat cua ABAII hodc cac su kién bat kha khang nhu pha
hoai, dong dat, chay nd, thién tai, dut nghén mang, mét dién...;

Céc rui ro khac c6 thé phat sinh.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU PAO TAO

Céc DPiéu khoan va Piéu kién vé Dich vu Pao tao sau ddy duoc ap dung cho tat ca cac Tai khoan.

Khi str dung Dich vu Dao tao, Thanh vién dugc xem 1a da chip nhan cac diéu khoan va diéu kién

duogc néu dudi day va ddng ¥ chiu rang budc boi cac Diéu khoan va Diéu kién vé Dich vu Dao tao

nay (duoc sira d6i, bd sung, thay thé tai timg thoi diém).

Piéu 1. Giai thich thuat ngir

1. “Khéa dao tao” 1a tap hop céc bai gidng da phuong tién theo mot chu dé nhét dinh do ABAII
cung cap;



2.

“Hang thanh vién” la:

Thanh vién co ban;
Thanh vién cao cap.

Picu 2. Ping ky va tham gia cac Khéa dao tao

1. Viéc dang ky va tham gia vao cac Khoa dao tao dugc thuc hién trén hé thong truc tuyén thong
qua giao dich dién tir hodc truc tiép tai cac co so cia ABAII.

2. Céc Khoa dao tao dugc cung cip dudi hinh thirc ¢6 phi hodc mién phi.

3. NOoi dung khoa hoc, phi dich vu, phuong thirc thanh toan, cac thirc dang ky, phuong thirc tham
gia khoa hoc va cac thong tin khac cua timg khoa hoc duoc hién thi trén hé théng caa ABAIL;

Pic¢u 3. Hang thanh vién

1.

2.

V6i mdi hang cu thé, Thanh vién c6 thé dugc hudng wu dai mot sé lugng nhat dinh cac Khoa
dao tao giam phi/khong tinh phi va mot s6 wu dai khac trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Quyén loi cu thé cta cac hang thanh vién s& do ABAII quy dinh theo timg thoi ky va cong bd
cbng khai cho cac Thanh vién.

Véi mdi hang thanh vién, Thanh vién c6 trach nhiém thanh toan mirc phi twong tmg. Phi thanh
vién tuong tng voi cac hang cu thé s& dugc ABAII cong bb theo ting thoi ky.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia Thanh vién

1. Quyén ctia Thanh vién

a)
b)

c)

d)

Tham gia vao cac Khoa dio tao mién phi/tra phi cia ABAII.

Huong cac chinh sach wu di tai timg thoi diém va theo timg Khéa dao tao. Chinh sach uu
dai s& dugc dang tai truc tiép trén trang chu cua website ABAII va cac kénh thdng tin khéc.
DPong gop vy kién vi ABAII trong qué trinh str dung, moi kién nghi duoc gui truc tiép qua
thu, dién thoai, email.

Céc quyén loi khac dugc ding tai trén website ciia ABAILL

Nghia vu cua Thanh vién

a)

b)
c)

d)

Thanh toan day du cac loai phi twong tng véi cac Khoa dao tao di dang ky hoic hang
thanh vién tuong Ung.

Khi tham gia cac Khoa dao tao, tuan thu ddy du cac quy dinh ciia Khoa dao tao.

Khong str dung Khoa dao tao hodc/va dich vu cia ABAII vao nhirng muc dich bét hop
phap, lira ddo, thim do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai
t6i hé thong, cau hinh, truyén tai thong tin ctia website.

Khong sao chép, stra doi, truyén ba, phan phdi cac Khoa dao tao, tao cac cong cu tuong tur
nhu cia ABAII hoac thuc hién cac hanh vi khac vi pham quyén s& hiru tri tué cia ABAII
va cac Khoa dao tao.

Khong duoc thuc hién (nhing) hanh dong lam anh hudng hodc/ va gay mat uy tin
ctia ABAII dudi moi hinh thirc nhu: gdy mét doan két giita cac thanh vién, tuyén truyén,
pho bién thong tin sai sy that.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia ABAII
1. Quyén ciia ABAII

a)
b)

Hudng cac phi dich vu da cong bo doi voi cac Khoa dao tao da duge Thanh vién dang ky;
Toan quyén s¢ hitu tri tué¢ doi véi cac Khoa dao tao.

2. Nghia vu cua ABAII

a)

Cung cip day du thong tin vé cac Khoa dao tao cho Thanh vién;
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b) Té chirc va cung cip day du cac Khoa dao tao phu hop véi cac théng tin da cung cép cho
Thanh vién;
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